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Mon entreprise

Infos concernant I'entreprise
e Déscription de I’entreprise
e Photo de profil et de couverture
e Coordonnées
e Compte admin
e |dentité d'entreprise
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MON ENTREPRISE PRESTATION OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

Tableau de bord

Messages et SMS automatiques pour vos

|In!os concernant l'entreprise I Mes prestations clients

Paiements Votre personnel Options de prise de RDV en ligne Templates email

1 Documents

@ Marketing

Disponibilités et Calendrier

Mon compte Client(e) et coordonnés

F8 portai cuient @2
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@} Présence enligne
& . 9 Paiements
> Messagerie et Prospects e Suivi de conversion
E Parametres I

Codes promo et forfaits Integrations

Mes produits

Votre personnel
Ajouter les membres du personnel, modifier leurs profils et gestion des fonctions.
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Votre personnel
1 Compte du personnel 2 Fonction du personnel 3 Ajouter des membres

Parameétres / Le personnel

Nouwsau membre du personnel 3

Membres du personnel

@ ?in-lterR . 1 Admin principal | 2

AJOUTER DES MEMBRES A VOTRE FERSONNEL

Gestion des fonctions

1 Sélectionnez I'employé qui recevra par défaut tous les données de contact, les
documents et les paiements des nouveaux clients. Cette allocation ne s'applique pas aux
nouveaux rendez-vous, car un employé peut y étre sélectionné.

2 Lorsqu'un client existant contacte, paie ou envoie des documents, sa demande sera
assignée a son "admin principal". Veuillez noter que les "admin principaux" sont assignés et
gérés via la fiche du client. Ajustez cette regle ici si vous souhaitez que les clients qui
reviennent soient assignés a I'employé avec lequel ils ont eu le dernier contact.

3z Dans les parametres, vous pouvez spécifier si les clients peuvent choisir I'employé
gu'ils souhaitent lors de la prise de nouveaux rendez-vous ou si le systeme assignera
guelgu'un. Vous pouvez appliquer le méme parametre aux clients réguliers ou le modifier
pour que le rendez-vous soit toujours attribué a I'employé qui a aidé le client lors du dernier
rendez-vous.

Parameétres [ Le personnel

Mouweau membre du persannel

Gestion des fonctions

Comportement des fonctions du personnel 1

Delégué par défaut (3

Sitze FH (sarz Dsitee o
Interaction avec les clients fidélisés ( 2
®) Lesinteractions avec un client fidélisé seront déléguées au membre principel du personnel associé & ce client
Les interactions avec un client fidélisé seront délégudes au dernier membre du parsonnel qui aura &2€ en contact aved ce clisnt
Prise de RDV pour les clients fidelisés (O 3

L Permettez aux chients fidélisés de choisir le membre de votre person

s prise de ROV du client est automatiguernent délégué au dernier m du personnel qu ( c o client



Mon entreprise

Mon compte
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Agenda
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Portail client 2
E-réputation
Présence en ligne

Réseaux sociaux

[

' Configuration

Parametres

I MON ENTREPRISE |

Infos concernant l'entreprise
Votre personnel

Mon compte

fif

Messagerie et Prospects

PRESTATION

OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

Snee b1

Mes prestations

Options de prise de RDV en ligne

Disponibilités et Calendrier

Palements

Codes promo et forfaits

Mes produits

Messages et 5MS automatiques pour vos
clients

Templates email

Clientje) et coordonnés

Suivi de conversion

Integrations

Vous pouvez y voir quel type d'abonnement vous avez, combien d'employés sont connectés
a votre forfait et la date de début.

Paramétres / Mon compte

PREMIUM

votre farfait actue

Basic

T —_
& farfait actuel inclut 2

Dbt 26 oct. 2020




Mon entreprise

Messagerie et Prospects
Gestion de votre messagerie

€ Retour Cherch: Q Sitee FF

L€ Sitee

—
MON Ef PRISE PRESTATION OPTIONS SUPPLEMENTAIRES
& Tableou de bord

Messages et SMS automatiques pour vos
"_? Messageris Infas concernant 'entreprise Mes prestations clients

[ Agenda

0o Clients

Paramétres

Daiements Votre personnel Options de prise de RDV en ligne Templates email

[5) pocuments
@ Marketing

Mon compte Disponibilités et Calendrier

Client|e) et coordonnés
Portail client e R

E-réputation

Y Présence en ligne [—I & i & Z
Messagerie et Prospects Paiements Sulvi de conversion
ancx L C e paiement pou S I

B & O bl

Configuration

Codes promo et forfaits Integrations

Mes produits
-

Mettez en place vos options boite de messagerie/votre signature e-mail et vos notifications 9
N’oubliez pas de sauvegarder. 3

Paramétres [ Messagerie et prospects

Sauvegarder 3

Options boite de la messagerie 1

ndigquer les messages comme éant lus également quand ils sont lus depuis votre boite de néception personnelle.

Notifications

Recever des textos pour vos nouvelles réservations, paiements et dermandes de contact pour plus de réactivits




Prestation

Mes prestations
Ajouter ici vos prestations:

e Nom
e Descriptif de la prestation
e Image
e (Catégorie
e Type de RDV
e Durée et disponibilité

LS Sitee

Paramétres

MON ENTREPRISE

Infos concernant l'entreprise

Votre personnel

Mon compte

Messagerie et Prospects

Contiguration

e Prix & affichage

e Personnel

e Options de réservation

e Notifications pour les clients

e Formulaire client pour la prise de

RDV

PRESTATION

Mes prestations

Options de prise de RDV en ligne

Disponibilités et Calendrier

Paiements

Codes promo et forfaits

Mes produits

OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

Messages et SMS automatiques pour vos
clients

Templates email

Clientie) et coordonnés

Suivi de conversion

Integrations

Il s'agit de la liste des services que vous proposez. Si vous activez les réservations en ligne,
cette liste sera montrée aux clients. 1 Vous pouvez ajouter des services ici, créer une

nouvelle catégorie 2 et visualiser le site en tant que client.

Parameétres / Mes prestations

Mouvelle prestation = Ajouter une catdgorie

1 2

arégentés comme le menu de vos prest,
=5 renvoyers directement 2 une prestatic

My Services

Introductory Phone Call

In-office appointment @ Infos requise

Demo Class / Event @ Infos re 2

Test @ infos requiss

00006

AJOUTER EMTRETIEN PARTICULIER A]OUTER ROV COLLECTIF

ApErU 8 tant que client

ganIser, masgquer des prestations du menu prese
ien direct (£galement pour des prestations masquées)

30 minutes

1 heurs

3

€ & vos clients ou encore

Entretien particuller

ERtratien particuliar

5 partidipants

Emtratien particulier



Prestation

Options de prise de RDV en ligne
Mettez en place le processus de réservation pour vos clients.

L€ sitee

( Actions rapides )
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MON ENTREPRISE PRESTATION OPTIONS SUPPLEMENTAIRES
Tablesu de bord

Parameétres

Messages et SMS automatiques pour vos
Infas concernant l'entreprise Mes prestations clients

Votre personnel lUpuons de prise de ROV en ligne I Templates email

Mon compte Disponibilités et Calendrier

Client(e) et coordonnés
= o C fi

[y

15 Erer

@ Présence enligne
[BF Réseaux sacioux
5 Paramétres

Configuration

Paiements

Messagerie et Prospects Suivi de conversion

Codes promo et forfaits Integrations

Mes produits

Réservation en ligne & Conditions générales de prise de RDV
1| Activez le service en ligne pour la prise de rendez-vous

1| Acceptez les demandes de rendez-vous automatiquement ou manuellement

2 Personnalisez I'affichage de la prise de RDV en ligne pour qu'elle corresponde a vos
besoins professionnels

3 Conditions générales de prise de RDV
3 Définissez vos conditions d'annulation et de report

3 Afficher les options lors de la prise de rendez-vous

Paramétres / Options de réservation en ligne

Apergu en tant gue client

Réservation en ligne

Options et limitation pour les prises de RDV @

Prise de RDV en ligne

B Joffre la prise en ligne de ROV via maon portail chent

La limitation pour 1a prise de rdv en ligne s'applique uniquement aux nouveaux dients. (connexion client obligatoire) @

Accepter les RDV (@ 1

Manuellement- Un seul créneau horaire pourra étre proposé

Automatiquement- Gagnez du temps en acceptant autormatiquernert des ROV en fonction de wos deponibilibés

® Combiné - Manuel pour les nouveaux dients, automatique pour vos clients fidélisés
Délais de notification @

24 heures & l'avance -

Limitez les futures prises de RDV @&

Non défir -



Paramétres [ Options de réservation en ligne

| Nmmwmtgmde 2

Béservation en ligne Conditions péndrales de prise de ROV

Options d'affichage @

Affichage des catégories des prestations
Afficher toutes |es catégonies © toutes les prestations seront présentées par défaut
Réduire toutes les catégories © les prestations s'afficheront barsquiune catégorie sera sélectionnde.
Afficher ou promouvoir vos forfaits @
® Me pas afficher au promowcir mes forfaits pendant la prise de rdv en ligne
Afficher un lien vers mes forfaits sur la partie supérieure du menu en ligne de mes prestations
Afficher une banniére cliquable sur la partie supérieure du menu en ligne de mes prestations
Ordre de la prise de RDV &
®  Le dient sélectionnera une prestation puis le membre du personnel souhaité

Le dient sélectionnera le membre du personnel puis la prestation

Type d'affichage des créneaux horaires

Afficher les créneaux horaires au format matin, aprés-midi et soir
Afficher tous les créneaux horaires en mérms tamps

Affichage des rdv collectifs

Paramétres [ Options de réservation en ligne

Réservation en ligne Conditions générales de prise de RDV 3

Conditions générales de prise de RDV @

Annulations et reports @

B Permettez i vos dients de reporter lewr ROV

Jusquid  Sans limite N

Permetter & vos dients d'annuler RDV ou instriptiors aux rdv collectif

Jusqu'a  Sans limite -

Conditions générales de prise de ROV @

0/1000
Conditions pénérales d'utilisation &

Dermander aux utilisataurs d'accepter mes CGU




Prestation

Disponibilités et Calendrier

L€ Sitee
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Pojements
Documents.

Marketing
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Portaliclient (2
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Présence en ligne
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Réseaux soclaux

E

Configuration

Parameétres

MON ENTREPRISE

Infos concernant I'entreprise

Votre personnel

Mon compte

Messagerie et Prospects

-?R.ESYAIION

OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

Mes prestations

Options de prise de RDV en ligne

iDisponibilités et Calendrier

Palements

Codes promo et forfaits

Mes produits

1 Sélectionnez le bon fuseau et format horaire

2 | Entrez vos heures ouvrables

Paramétres / Disponibilités et agenda

Agenda, les heures ouvrables et disponibilités

Fuseau horaire

Heure locale

Fionmat de Meure

Premier jour de |a
semaine

Inlervales

Heures panrables

(GMT+01:00) Pans b

[C] Baser les horaires de mon enlreprise locale sur mon propre fuseau horsire

12 heures [AMPM) w

Dimanche

Les infervalles qui 5 afficheront sur volre agenda | 30 minules

Vog heures ouvrables sont afichées ci-dessous

Les clients powmont prendre des ROV uniguement pendant ces créneaux horaines.

2

Horaires d'ouverture habituelles

dimanche

lundi

mardi

mercradi

Jeudi

wendredi

samedi

Non disponible

05:00 AM - 05:00 PM

05:00 AM - 05:00 PM

0800 AM - 0500 PM

0800 AM - D500 PM

09:00 AM - 05:00 PM

Non disponible

Messages et SMS automatiques pour vos
clients

Templates email

Client(e) et coordonnés

Suivi de conversion

Integrations

& Alde | FAQ

X ¥



1 Modifiez vos disponibilités par date spécifique: ceci vous permet d'ajouter d'autres
heures pour un jour spécifique ou de bloquer simplement un jour de disponibilité

2 Synchronisez votre calendrier avec votre calendrier personnel

3 N’oubliez pas de sauvegarder vos modifications

Disponibilité par dates spécifiques

Madifier vos disponibilité par dates apécifigues 1

Synchronisation 2
de l'agenda

Matification Push de I'agenda : 7
Lorsguun ROV ou un evenement est crée, un mail de confirmation incluant un fichier ics sera envoye a Fadresse mail suivante et meftra o
jour Fagenda associe | sarah hohl@sites io

tx add more addresses, Edit Acditional Emails

Requéte Pull sur agenda : _
Choisissez 'agenda sur lequel vos disponibilites § vos indisponibiliés seroni vérifises

— . : . ; .

—t I“I Google Agenda (Aussi pour Android) . Disponibilié de synchronisalion

o1 BaOffice 365 Outlook Web App / Office365 | Exchange (' Disponitité de synchronisation
=

YaHoo! Yahoo (' Disponibiité de synchronisaion

(== ] — - -

\1‘? Autre "' Disponibiliiz de synchronisation

Violre agenda sera wérifié loutes les 10 minules el les créneaux horaires indigués sur vatre agenda comme indisponibles seronl exclus de
vis heures cuvrables

3 Enregistrer lea modifications



Prestation

Paiements
L€ sitee

L) Tavleau de bora

e

Paramétres

MON ENTREPRISE

33 Messagerie Infos concernant I'entreprise

Agenda

I

OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

S

o) 0] Messages et S5MS automatiques pour vos

Mes prestations

clients

Clients

&5 Paiements Votre personnel

B Dacuments

@ Marketing

Mon compte

@ Portail client 2

15] E-réputation

Options de prise de RDV en ligne

Disponibilités et Calendrier

Templates email

Clientje) et coordonnés

@ Présence en ligne

Messagerie et Prospects

[ Reseaux sociaux E—

Configuration

Traitement des paiements

Codes promo et forfaits Integrations

Suivi de conversion

Mes produits

Quelle option de paiement voulez-vous offrir a vos clients ?

Reliez votre compte existant ici ou créez d'abord un compte.

Paramétres / Palermnents

Sanegarder

TrAICEMENE da% palsments FacTures ot de

B ————————

Selectionne: wolre dovise

Sélecionrez la devise nar défaur 3 associer i VoS presEoons, devis ot factunes.

ELR -
o o0 s, e ey M gL, e s, dieite ()
Cholsisser vos moyens de palements préfénés
WioE £1RNsE pauvRN vous rigler Bar carme e T ot PayPal
PlAETonmE HOUT 1§ DREITEMEnT des Cares e cradit
Wizud pouve: wous coerecler b une ou deus platefonres, puis sdecionnes celle gue vous
® Stripe
Porte-monnaie Electronigues
FayPal Wallet
o r v paisment via Paypal en

ez ac

Alcun frais SouvErtune 98 comite

quelques dics

senhaile: aciave

M pour e vencieLy, sous réserde des condtions Paypal

P PayPal



Factures et devis

1 Entrez les données de votre entreprise qui seront visibles sur votre facture et vos offres de prix

2 Ajoutez les champs que vous voulez inclure sur votre facture avec les détails de votre client

3 En outre, remplissez les conditions d'utilisation de vos factures et de vos offres de prix

4 | Enfin, vous pouvez également saisir la TVA pour les produits et services

Paramétres / Paiements

Sauvegarder

Factures et devis

Les coordonnés qui figureront sur la partie concernant votre entreprise

Saisissez les coordonnés de votre entreprise pour indiguer la provenance de celle-c 1

Infos relatives au destinataire

Séléctionnez les infos gque vous souhaitez inclure aux cotés des
nfos des destinataires de vos factures et devis. Vous pouvez
supprimer ou recrganiser les champs de contact. @

[F  MNom et prénom

Factures et devis

Conditions générales des factures 3

Payable & reception

® Payable sows 30 jours

Réglements partiels

Offrez lopbon du paierment partsel powr & réglement de vos factures

Conditions générales des factures

4

Les taxes a appliquer a vos ventes

0/ 255

Info Client(e)
Séléctionnez les infos client supplémentaires que vous souhaitez
inclure aux cotés des infos du destinataire. Vous pouvez

supprimer ou rearganiser les champs client, &

Ajout de champ client

Confgures les types de taxes et leurs taux & attribuer & vos factures, devis et requs, Le tsux de taxe sera affiché dans le sous-toe



Prestation

Codes promo et forfaits
Vous pouvez les créer pour un seul client ou les utiliser dans une campagne de courrier

électronique.
[Esitee e -

S—
PRESTATION

MON ENTREPRISE OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

L[ Tableau de bord
Messages et SMS automatiques pour vos

’-'9 Messagerie Infos concernant I'entreprise - Mes prestations clients

E Agenda

o Clients

Paiements Votre personnel Options de prise de RDV en ligne Templates email

Documents

@ Marketing

Disponibilités et Calendrier

t coordonnés

@ Portail cient (2]
15) Ereputation

@ Présence en lighe Faiements Suivi de conversion

[ Reseaux sociaux

Z  Configuration Q C
Codes promo et forfaits Integrations

Mes produits

Forfaits
Créez ici un paquet promotionnel pour vos clients

Paramétres [ Forfaits

Créeer un nouveau farfait
Forfaits Codes promo

Créez un nouveaw farfait ou medifiez ceux qui sont en cours. Yous pouvez proposer 4 vos dients des forfaits en les ajoutant 4 leur ficher
client, en leur emoyant un lien direct ou encore en leur permettant de les acheter en ligne.

Mes forfaits

AJOUTER UM FORFAIT

Coupons
Créez ici un cheque-cadeau pour vos clients

Parameétres / Codes promeo

Criéation d'un code proma

rfaits Codes promo

Boostez vos cpportunités commerciales avec les codes proma! Offrez & vos clients des réductions, faites connaitre une nowvelle prestation,
chouchoutez vos dients VIP en leur envoyant des offres exclusives ete.. Créez sutant de coupons que vous désirez, définissez leurs périodes
de valdité, distribuez vos codes prome par be bigis de campagnes mail ou SMS.

Filtrer les codes promo: Actifs, Planifiés =



Prestation

Mes produits

Vous pouvez inclure des produits a utiliser dans une campagne de courrier électronique ou
un paquet promotionnel.

 HE - - anee Fie

@ o
; Slteu? Paramétres

MON ENTREPRISE - OPTIONS SUPPLEMENTAIRES

@ )] Messages et SMS automatiques pour vos
L[] Tableau ge nora Infos concernant l'entreprise Mes prestations clients

[E Agenaa

Clients Votre personnel Options de prise de RDV en ligne Templates email
& Poiements AJOUTEE I premier membre 3 vorre persanne Configures vos préfrence 3 prise en Bgne d RO Personnalisez vos remplates ema
[8] Documents
(@ marketing Mon compte Disponibilités et Calendrier -

Clientje) et coordonnés

Eg portail client [

" - - -
Z] E-réputation ) )
=] " Palements -

Messagerie et Prospects

Suivi de conversion
@ Présence en ligne - .

[fff meseaw sociaw

Integrations
Configuration - .

Parameétres / Mes produits

Ajoutez et gérez votre liste de produits. Vous pouvez suggerer vos produits en les ajoutant aux fichiers de vos clients ou en les ajoutant & un nouveau forfait ou a un forfait qui est en cours. Les produits peuvent &tre
facturés directement depuis les devis et les factures.

Aucun produit a afficher

Ajoutez votre premier produit ici



Options supplémentaires

Messages et SMS automatiques pour vos clients

Mettez en place le processus de communication. Personnalisez votre communication avec
vos clients, tant par e-mail que par SMS, dans les différentes sections. N'oubliez pas de
sauvegarder vos données apres chaque modification.

@ sj
= s teu? Parametres
N
Actions rapides B
MON ENTREPRISE PRESTATION OPTIONS SUPPLEMENTAIRES
. Tableau de bord

Messages et 5MS automatiques pour vos
Infos concernant I'entreprise Mes prestations clients

Votre personnel Options de prise de RDV en ligne Templates email

Man compte Disponibilités et Calendrier Client(e} et coordonnés

. Paiements
Messagerie et Prospects Suivi de conversion

Codes promo et forfaits Integrations

Mes produits

Prise de rdv

1 | Vos clients recoivent ce message lorsqu'ils prennent un rdv en ligne et par le mail de
confirmation automatique.

2 Envoyez aux clients une notification lorsqu'un rdv ou un événement est confirmé par
vous-méme ou par un membre du personnel, ou configurez-la automatiquement.

3 Rappelez a vos clients les rdv a venir en programmant automatiquement I'envoi d'e-
mails et de SMS. Améliorez les taux de présence et les changements de derniére minute
grace aux confirmations de présence.

4 Indiquez si vous souhaitez un suivi apres le rendez-vous.

Parameétres / Messages automatiques clients et SMS

Sauvegarder

Prise de rdv
Reponse automatique pour les RDV 1

B / Y A-HB~- &

Thanks for yous boeking. Looking forward to meeting you!



Parametres / Messages automatiques clients et SM5S

Prise de rdwv Paiements Messages et documents Configurations des 5M5

2
Confirmation de prise de RDV @ ’7‘
Once approved, your client will recene a confirmation email with all the beoking details.

Textn confirmation de résarvation @&

| Le diert recevra un texto lorsque la réservation sera confirmeée, en plus d'un
rnail

Rappels rdv et confirmation de participation

Rappelez les rdv & venir, a wos dlients, en configurant des messages automatiques envayés via mail et sms.
Améliorez le tauwx de paninpaﬁcn et rmetter fin du casse-téte causé par les mangemems de dernigre minuta avec la demande de confirmation de participation

@ Premier rappel

1 jours avant N

su5 razesl oe v (@
[ Ervoyez un rappel via SMS, en plus du rappel envoyé par mail @

[ Ajouter une dermande de corfirmation su lier d u rdvirdw collecsif @

B Dewadme rappel

Paramétres / Messages automatiques clients et SMS

Prise de rdv Paiements Messages et documents Configurations des SMS

Suivi aprés RDV @

&

Aucun suivi (sans rappel) -

ACUTET LN METEREe PETEOnnal 3 Memal de s
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Paiements

1 Vous pouvez envoyer un SMS aux clients en plus de I'email qu'ils recevront lorsque
vous créerez une facture/un devis. Le SMS contient un lien avec lequel la facture peut étre
consultée en ligne. Vous pouvez subir des frais supplémentaires pour |'envoi de messages
texte.

2 Vous pouvez communiquer automatiquement aux clients qu'une date de paiement
est passée. Vous pouvez choisir quand et comment envoyer un rappel (e-mail/SMS). Ce
rappel est envoyé par I'employé qui a créé la facture.

3 Envoyez des rappels automatiques pour les devis qui n'ont pas encore été approuvés
ou qui sont sur le point d'expirer. Vous pouvez envoyer des rappels automatiques par e-mail
ou SMS et les inviter a approuver le devis en ligne.

Paramétres / Messages automatiques clients et SMS

Sauwvegarder

Paiements

Factures

1

Le client recevra un texto en supplemsnt du mail, suivant l'emeai de la facture

Devis 3

Le chient recenta un texto an supplernant du mail, suivant l'ermoi du dewis



Messages et documents
Envoyez une réponse automatique aux nouveaux clients aprés avoir envoyé un message, un

formulaire de contact ou un document. Vous pouvez ajouter un message de remerciement
personnel qu'ils verront apres avoir soumis le formulaire et dans I'e-mail de réponse

automatique.
Paramétres [/ Messages automatiques clients et SMS

Sauwegarder

Messages et documents Configurations des 5h5

Réponse automatique @

“~ #» B f U A-~-BH~- &

IIha.ﬂJ: vou for your meszage.

Configuration des SMS

Parameétres / Messages automatiques clients et SMS

Sauvegarder

ents Configurations des SMS

Options pour les messages via SMS

SM5 bidirectionnel

@ Sans réponse automatigue

Si des clignts répondent 3 wos NoTIfications E"'.Z:.'E‘é:.' pair SMS, il N8 PoOUrnanT pas savolr Que vous "8IS NEC &N MISSUTE & FECEVOIT IBUr réponse



Options supplémentaires

Templates e-mail

Activez et désactivez, modifiez les e-mails systeme envoyés a vos clients et employés.
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Configuration o0

Codes promo et forfaits Integrations.

Mes produits
n

Controlez totalement les e-mails que vous envoyez a vos clients en modifiant I'objet et le
contenu. Ceci pour les rendez-vous, les réunions de groupe, les messages, les paiements, les
documents, les paquets et les examens.

Paramétres [ Templates email

ROV -
_ Mails destinés au client: RDV Nouvelle demande - Réponse automatique & side / FAc

ROV ) ) - ) s -

v C& Ml BUlomBGGUS & remEriEmEnt SAra envork Bux cliEnts pour canfirmer Une demands de phse de DV, Ce mail inclura ke
= : - MESERgE 08 remercemen! des parametnes e natifications
Evénement & participants

n'ul[iplas [ ] Enl.'mr e mail
Messages
Objet  Merci pour woire demandes 7
Paiement
Documeants 1% Imyout %}
% imiro %}

Faorfaits Char(g) {[clant first_rama}]

<hr>
Ak [% i preot muBetaf? == trye3]

WIS 19 masign sender_asme = sa¥ fU_freme W)

{% else %)

% sccign sander_name = sia# comiact_namae 5
Rapoel o (8 mndif %]

{{acpointment meetings_auto_response})
Une feis le ROV confifmd par [[sender_namel). vous recewes une notfcalion par mai
[5 Incluos ‘comgiete_Raymant_il_nesded with Lnknawn_siatus’ %)
% andintro %}
Annulé - Par b chent o % include 'appoimment_atinbuses' )}
{% actions reply_and_view:main manage 4}
{96 endiayout W)

Apnuid- Par le personnal o

Sk - Messags e remerciement

ROV mangus -
Apanou
ROV reparié w L
P . L'apsrgy du mail a5t afactd par vaire mags de mangus, Powr modifar Papoarence de Nimage de marque sUr vos malls, sl &
ROV pris - Auto confirmation w la nubrique Configuration da waire imaga de marque
Repart e RDV- Par le clent w Dans potre nobrigus FAQD. vous pourmez prendie connaissancs de 1s e compidle des variabies dieponibles pour chagus mail

Mouvelle proposition dhorsire-
Confematon clignt w

ROV reparie- Mise 3 jour de lagenda



e {{client.first_name}} -> Nous vous conseillons de ne modifier ces champs que si
nécessaire, il s'agit d'espaces réservés qui sont ensuite remplis avec les données de
votre client, réservation, ...

o {% layout %} - {% intro %} - ... -> Nous vous recommandons de ne pas modifier ces
champs, car toutes les accolades avec le signe % déterminent la mise en page de
votre courriel.

Envoyer ce mail
Objet  Merci de volre confiance 7

% layout %]
1% intro )
Cherie) {{client first_name]},
b=
{imessage. e}
% endintro %}
% aclions another_appoiniment main reply_and_view 3%}
% endlayoul %)

Apencu

{% actions contact_staff_reply:main view_online %} -> Nous vous recommandons de ne
pas modifier ces champs. Tous les crochets contenant "% actions" déterminent les
boutons CTA (call to action). Voir I'exemple ci-dessous: ‘Prendre un nouveau RDV’

e
Sitee

Cher(e) {{chent.first name}}.

PRENDRE UN NOUVEAU RDV

Reépondre / Voir en ligne

{{message.text} )



Options supplémentaires

Client(e) coordonnées
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Client(e)/Contact
Créez votre fiche de données client ici

Paramétres / Client(e) et infos de contact

Client{E}/Contact Formulaires Client

Mes produits

Statut Client

Persannaliser vos champs client et les champs de comtact : sjoutsz, madifier et réorganiser-les camme vous le souhaitez,

Email

ype de champ : Emai

Mom

_'.-':J-.—IZI"l'"tnI"|: ' Pré&nom

Phone

Type de champ : Numéro de téléphone

Lomne

ype de champ : Texte a ligne unique

catégorie

:.-':JIF'ZI"""‘:.'lI"IZ'_—:lll".' t;'l— .'Il:I =

006000

AJOUTER UN CHAMP CLIENT

& infos de contact

2 infos de contact

] infos de contact

AJOUTER UN CHAMP DE CONTACT




Formulaires client
Créez les formulaires nécessaires ici

Paramétres [ Client(e) et infos de contact

Client{E)/Contact Formulaires Client Statut Client

Modifiez les champs qui 5'afficheront sur chague formulaire dient

Formulaire de prise de contact Apergu

Formulaire de prise de rdv Apergu

Formulaire de paiement Apergu
Statut client

Choisissez ici I'opération/le nom des statuts de vos clients

Paramétres / Client(e) et infos de contact

Client{E)/Contact Formulaires Client Statut Client

Parsonnalisez vos statuts clients

Saisissez le terme gue vous souhaitez utilizer pour vos statuts clients ;

Paur les clients nouveaus/patentiels | Prospect

Pour les clients actifs : Client actif

Pour vos clients les plus importants : viP

Pour les clients gui ne sont plus actifs : inactif

Statuts supplementaires que je souhaite utiliser : Ajouter des statuts ic

Automatisation du statut client

Modifier automatiguement le statut de "Prospect’ & "Client actif

Une fois le premier RDY ou rdv collectif & participants multiples complété
Suivant le premier palement

Suivant la premigre facture



Options supplémentaires

Suivi des conversions
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Mes produits

1 Google Analytics : vous pouvez utiliser votre compte Google Analytics existant pour
suivre vos clients s'ils ont pris contact, fixé un rendez-vous ou simplement consulté votre
page de profil publigue.

2 | Conversion et suivi personnalisé des annonces : ajoutez un code HTML créé pour
suivre les conversions dans différentes lignes. Vous pouvez utiliser n'importe quel code de
suivi, comme le pixel de conversion de Facebook.

Instellingen / Conversie tracking

Conversie tracking 1

Google Analytics

Voer hieronder uw Google Analytics Account 1D in.
De LiveSite-acties worden getoond als Paginaweergave en als een Event in uw Google Analytics-account.

Paginaweergaven worden gerapporieerd als flivesite/
Ewvents worden gerapporteerd onder een “LiveSite” categorie:

» Actie: appointment-start, appointment-completed, payment-form-start, paymeni-form-completed, leave-details-start, leave-details-
completed, contact-form-completed, document-start, document-completed, profile-page, clients-portal

» Label: De titel van de afspraak, payment-request, leave-details

« Waarde: Prijs (alleen relevant voor appointment-completed en payment-request-completed)

Meer informatie over hoe u doelen kunt maken gebaseerd op deze events om conversies te volgen.

Tracking ID UA- 111111111 ?

Advertentie conversie en tracking op maat 2

Het succes van uw marketingcampagnes meten via Google Adwords of een andere conversiecode.
De HTML code hieronder meet elke voltooide actie in het Klantportaal.

U kunt verschillende tracking lds instellen bij verschillende LiveSite acties door het type parameter.

« Yevent¥ Klantporiaal

« Ytype% appointment-completed, contact-form-completed, document-completed or paymeni-requesi-completed

» Yprice% The total price, relevant only to appointment-completed (if paid appointment) and payment-request-completed
« % name% The title of the appointiment, paymeni-request, leave-details

Conversie code
(HTML)

Wijzigingen opslaan




Options supplémentaires

Intégrations
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Parametres

MON ENTREPRISE

PRESTATION

I OPTIONS SUPPLEMENTAIRES l

Tableau de bord

Messagerie Infos concernant l'entreprise

Agenda

lents

Paiements Votre personnel

Documents

@

Marketing

Mon compte

Portall cilent

[

E-réputation

Presence en ligne
Messagerie et Prospects

¢ néseaux sociaux

Configuration

Mes prestations

Paiements

Codes promo et forfaits
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Mise en place de logiciels d'intégration avec des tiers

Paramétres / Integration

Zoom

Connectez votre compte Zoom en guelgues clics
pour donner vos prestations en ligne. Zoom vous
permes de donner vos prestations en ligne depuis
un environnement sécurisé et facile & uziliser.

CONNECTER EN SAVOIR PLUS

Zapier

Connectez facilement vos applis favarites via
Zapier.com pour un flux de trenail optimisé et
garder vos données synchronisées. Un exemple
d'applis uties powvant £tre connectés : MailChimp,
Constant Contact. Stripe. FreshBooks, Salesforce
HubSpot. Google Conta:

CONNECTER EM SAVOIR PLUS

Webhooks

Intégrar wos applis &n envoyant des évdnements &n
temps réel via Webhooks. Lorsque des cients, des
ROV ou des paiemants $ont créds ou mis 3 jour. un
HTTP FOST contenant l&s informations mises 3 jour
sera envoys, de fagon 3 gander vorre systdme
SMCAroniss aved & nitre

&S

CONMECTER EN SAVOIR PLUS

Reserve with

0

ab
quickbooks

Messages et SMS automatiques pour vos
clients

Templates email
Client(e) et coordonnés

Sulvi de conversion

Integrations

Réserver avec Google

"Réservez avec Google” permet aux intemautes
utilisant Google, Google Maps ou le site Rése
avec Google deffectuer des résenations et prendre
des RDV auprés des commerces ou services de
provdmité comme le vitre.

CONNECTER

QuickBooks

Plus besoin denregistrer un paiement deux fois.
votre compee & QuickBooks pour
synchroniser automatiguement tous vos clients et
paiemants sur QuickBoaoks.

onnedt

CONNECTER

POWr créateur de formulaire (en...

Le créateur de formulaire POW un outil qui
parmeat dajou des formula et des
QUESTICNNAIres personnalisss d votre site web. dans
& DUt de vous Jider 3 BSvelopper votre antreprise
POWr meT ¥ votre dicposition de nombraun

b 555, Mais vous donne aussi
2 POSSiDilid den créer vous mame, Cet
imtegration vous permet collscter et garder dans
wotre CRM le2s infos importantes concermants vos

clents

CONMNECTER

EN SAVOIR PLUS

EN SAVOIR PLUS

EN SAVOIR PLUS



